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CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO 
 

 

 

 

 

POLIZZA ASSICURATIVA 

DI RESPONSABILITÀ CIVILE VERSO TERZI (R.C.T.) E 

RESPONSABILITÀ CIVILE VERSO PRESTATORI DI LAVORO (R.C.O.) 
 

 

 

 

 

La presente polizza è stipulata da 

 

 

I.S.P.E. – Istituto per i Servizi alla Persona per l’Europa  

Azienda pubblica di Servizi alla Persona 

Via San Lazzaro n. 15 – 73100 Lecce 

 C.F. 93062070755 - P.I. 04203250750  

 

 

e  

_________________________ 

_________________________ 

_________________________ 

 

 

 

 

CIG: 91613308AC 

 

 

 

 

Durata del contratto 

 

Dalle ore 24:00 del 30/09/2022 
 

Alle ore 24:00 del 30/09/2025 
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S O M M A R I O 

 

SEZIONE PRIMA  – DEFINIZIONI 

 

SEZIONE SECONDA – DESCRIZIONE DELL’ATTIVITÀ 

 

SEZIONE TERZA – MASSIMALI ASSICURATI 

 

SEZIONE QUARTA - CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE 

Art. 1 - Dichiarazioni relative alle circostanze del rischio 

Art. 2 - Prova del contratto 

Art. 3 - Durata del contratto 

Art. 4 - Pagamento del premio e decorrenza della garanzia 

Art. 5 - Variazioni di rischio 

Art. 6 - Forma delle comunicazioni del Contraente alla Società 

Art. 7 - Determinazione del premio 

Art. 8 - Obblighi del Contraente/Assicurato in caso di sinistro 

Art. 9 - Obbligo di fornire i dati sull'andamento del rischio 

Art. 10 - Gestione delle vertenze di danno 

Art. 11 - Franchigia per sinistro  

Art. 12 - Foro competente 

Art. 13 - Oneri fiscali 

Art. 14 - Rinvio alle norme di legge 

Art. 15 - Obblighi inerenti la tracciabilità dei flussi finanziari 

Art. 16 - Altre Assicurazioni 

Art. 17 - Clausola Broker 

Art. 18 - Coassicurazione e delega (clausola opzionale) 

Art. 19 - Oggetto dell’assicurazione:  

A) Responsabilità civile verso terzi (R.C.T.);  

B) Responsabilità civile verso prestatori di lavoro (R.C.O.) 

Art. 20 - Richieste di risarcimento comprese in copertura "Claims Made" 

Art. 21 - Novero dei terzi 

Art. 22 - Precisazioni ed estensioni di garanzia 

Art. 23 - Delimitazioni 

Art. 24 - Esclusioni operanti sia per R.C.T. che per R.C.O. 

Art. 25 - Limiti territoriali 

Art. 26 - Surrogazione 

Art. 27 - Interpretazione del contratto 

Art. 28 - Larga tolleranza  

Art. 29 - Franchigia e gestione dei sinistri in franchigia 

Art. 30 - Precisazioni sulla garanzia e sue delimitazioni e esclusioni 
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SEZIONE PRIMA - DEFINIZIONI 

Alle seguenti definizioni le Parti attribuiscono convenzionalmente il significato qui precisato: 

 

ASSICURATO 

• I.S.P.E. - Istituto per i Servizi alla Persona per l’Europa, Azienda pubblica di Servizi alla Persona; 

• I legali rappresentanti; 

• Gli amministratori, i prestatori di lavoro di seguito definiti, nonché tutti i soggetti che partecipano 

alle attività svolte dall’Azienda contraente. 

 

ASSICURAZIONE 

Il contratto di Assicurazione.               

 

SOCIETÀ 

La Compagnia di Assicurazione.    

 

CONTRAENTE 

Il soggetto che stipula il contratto di assicurazione. 

 

BROKER 

Il broker incaricato dal Contraente per la gestione ed esecuzione del contratto, riconosciuto dalla 

Società nonché dalle eventuali coassicuratrici. 

 

SINISTRO 

- RCT: la richiesta di risarcimento di danni corporali e/o materiali per i quali è prestata 

l’assicurazione; 

- RCO: il verificarsi del fatto dannoso per il quale è prestata l’assicurazione; 

- In Serie: più richieste di risarcimento provenienti da più soggetti terzi e riconducibili allo 

stesso atto errore od omissione o a più atti, errori od omissioni aventi una causa comune. 

 

MASSIMALE PER SINISTRO 

La massima esposizione della Società per ogni sinistro, qualunque sia il numero delle persone 

decedute o che abbiano subito lesioni o abbiano sofferto danni a cose. 

 

MASSIMALE PER ANNO 

Laddove previsto, la massima esposizione della Società complessivamente per tutti i sinistri ascrivibili 

alla medesima annualità assicurativa. 

 

MEDIAZIONE 
L’attività svolta da un terzo soggetto imparziale finalizzata ad assistere due o più soggetti nella ricerca 

di un accordo amichevole per la composizione di una controversia, anche con formulazione di una 

proposta per la risoluzione della stessa.    

 

FRANCHIGIA PER SINISTRO 

L'importo che, per ogni sinistro, viene detratto dall'ammontare liquidabile a termini di polizza per il 

risarcimento di danni e che rimane a carico del Contraente. La Società risponde di quella parte di tale 

importo che supera la franchigia per ogni sinistro. 
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FATTI/CIRCOSTANZE NOTE 

Avvenimenti di cui la Contraente ha ricevuto notizia scritta da qualsivoglia fonte proveniente, in data 

anteriore alla decorrenza della presente polizza. 

 

INDENNIZZO 

Il pagamento dovuto ad un soggetto per un pregiudizio da lui subito. 

 

RISARCIMENTO 

La somma dovuta dalla Società al terzo a titolo di compenso per un danno corporale e/o materiale dal terzo 

stesso subito. 

 

DANNI 

Il danno corporale e/o il danno materiale. 

 

DANNO CORPORALE 

Il pregiudizio economico conseguente a lesioni o morte di persone ivi compresi i danni alla salute o biologici 

nonché il danno morale. 

 

DANNO MATERIALE 

Ogni distruzione, deterioramento, alterazione, danneggiamento totale o parziale di una cosa. 

 

POLIZZA 

Il documento che prova il contratto di assicurazione. 

 

PREMIO 

La somma dovuta dal Contraente alla Società. 

 

RISCHIO 

La probabilità che si verifichi il sinistro e l'entità dei danni che possono derivarne. 

 

RICHIESTA DI RISARCIMENTO 

Qualsiasi comunicazione scritta di richiesta danni o con la quale venga asserita una responsabilità per i danni 

subiti, proposta di ricorso ex art. 696-bis c.p.c., istanza di mediazione, avvio di inchiesta giudiziaria, citazione 

o chiamata in giudizio inviata all’Assicurato da Terzi. 

 

PRESTATORI DI LAVORO 

Tutte le persone fisiche di cui il Contraente si avvale, anche occasionalmente, nell'esercizio dell'attività 

assicurata, indicate qui di seguito: 

1) Dirigenti, quadri, impiegati, operai dipendenti dell'Azienda Contraente, nonché tutti gli altri soggetti per 

i quali sussista in capo all'Assicurato l'obbligo di assicurazione INAIL (ad esempio i c.d. "lavoratori a 

progetto") o per i quali l'Azienda Contraente provveda volontariamente, ove previsto, all'assicurazione 

INAIL (ad esempio "stagisti" o tirocinanti); 

2) Persone per le quali non vige l'obbligo di assicurazione INAIL; 

3) Persone per le quali l'obbligo di assicurazione INAIL ricada su soggetti diversi dall'Assicurato (ad 

esempio i lavoratori impiegati in forza di contratti di "somministrazione di lavoro", gli                                                                                

universitari, gli specializzandi). 

 

FATTURATO 

Ammontare complessivo dei ricavi registrato durante l’esercizio contabile. 
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SEZIONE SECONDA - DESCRIZIONE DELL’ATTIVITÀ 

La seguente descrizione viene riportata a titolo esemplificativo e non limitativo, dato che la presente 

Polizza esplica la propria validità per tutti i casi in cui possa essere reclamata una responsabilità 

dell'Azienda Contraente e/o dell’Assicurato salve le esclusioni espressamente menzionate. 

L’assicurazione è prestata per la responsabilità civile derivante ad I.S.P.E. dai servizi e le attività resi 

nel campo dell’assistenza socio sanitaria assistenziale in favore delle persone anziane e disabili, non 

autosufficienti e semi autosufficienti. 

L’assicurazione si estende anche alla responsabilità civile derivante dall’esercizio delle funzioni di 

“tutore” o “amministratore di sostegno” che possono essere svolte da prestatori di lavoro del 

contraente ed affidate ai sensi del Codice Civile (artt. 354, 404 e 424).  

Ciò premesso, la presente assicurazione deve intendersi riferita ai rischi della responsabilità civile 

derivante al Contraente/Assicurato nello svolgimento del complesso delle menzionate attività 

istituzionali nonché per tutte le attività e prestazioni che il Contraente/Assicurato gestisce ed eroga in 

applicazione di leggi, delle delibere dei propri organi, di determinazioni, ordinanze, disposizioni dei 

ruoli competenti, ovunque e in qualsiasi forma svolte - anche in concorso con altri soggetti, compresi 

operatori volontari - e con ogni mezzo ritenuto utile o necessario ed anche presso il domicilio degli 

assistiti.  

Sono compresi i rischi derivanti dall’uso e/o dalla conduzione di ogni bene, mobile o immobile, di 

fatto utilizzato, necessario o ritenuto idoneo od utile nello svolgimento dell’attività nonché i rischi 

derivanti dalla proprietà di beni, immobili e mobili, indipendentemente dall’uso cui vengono destinati, 

compresi fabbricati rurali e fondi agricoli.  

Sono comprese inoltre le attività svolte dai dipendenti del Contraente/Assicurato presso altri Enti a 

seguito di comando del Contraente medesimo ovvero in forza di Convenzioni o per l’esecuzione di 

Contratti di servizio dallo stesso stipulati.  

Sono altresì comprese tutte le attività connesse, accessorie, collaterali e complementari, rispetto a 

quelle principali e prevalenti di seguito indicate, comunque e ovunque svolte, nessuna esclusa, nonché 

ogni altra attività prevista dalle Leggi Nazionali e Regionali, dallo statuto del Contraente e/o da 

contratti di servizio e/o da convenzioni con gli Enti pubblici territoriali e/o con le Aziende Sanitarie 

Locali e/o da contratti di servizio e/o da convenzioni con altri Enti e/o da contratti di lavoro, 

regolamenti o accordi, potendo il Contraente/Assicurato assumere, con l’approvazione degli organi 

competenti, direttamente o a mezzo di enti, consorzi o società, l’esecuzione e la gestione di tutti i 

servizi e le attività consentiti dalla legge in relazione al proprio status giuridico. 

 

I.S.P.E. - Istituto per i Servizi alla Persona per l’Europa è un’Azienda pubblica di Servizi alla 

Persona disciplinata a livello nazionale dal D.Lgs. n. 207/2001 e a livello regionale dalla L.R. Puglia 

n. 15/2004 e dal R.R. n.1/2008, nonché dal proprio Statuto (approvato, da ultimo, con atto dirigenziale 

Regione Puglia n. 230/2013, pubblicato sul BURP n. 43/2013), dal proprio Regolamento di 

organizzazione e contabilità (approvato con delibera C.d.A. n. 40/2015 e modificato con successiva 

delibera C.d.A. n. 18/2021) e dai Regolamenti interni che ne derivano. 

Come stabilito dalla normativa regionale sopra richiamata, l’I.S.P.E. ha personalità giuridica di diritto 

pubblico, ha autonomia statutaria, patrimoniale, gestionale, tecnica e finanziaria e non persegue fini di 

lucro. Informa la propria attività di gestione a criteri di efficienza, efficacia ed economicità, nel rispetto 

del principio del pareggio di bilancio da perseguirsi attraverso l'equilibrio tra costi e ricavi. 

Il quadro di riferimento dell’attività svolta dall’I.S.P.E. è costituito, a livello nazionale, dalla Legge 

n. 328/2000 e dal D.Lgs. n. 207/2001 e, a livello regionale, dalla L.R. Puglia n. 19/2006, dal relativo 

Regolamento di attuazione n. 4/2007 nonché dai successivi R.R. n. 4/2019 e n. 5/2019.  

 

Attualmente I.S.P.E. ricopre un ruolo centrale nel panorama territoriale dei servizi assistenziali e 

socio-sanitari a favore della popolazione anziana, progettando e realizzando iniziative socio sanitarie 
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assistenziali dirette a soddisfare i bisogni complessi e sempre più differenziati degli anziani di terza e 

quarta generazione. 
 

In particolare, l’Azienda è titolare e gestore delle seguenti strutture: 

1) Residenza Sanitaria Assistenziale "Marangi Crispino" (n. 87 posti letto), sita in Lecce in 

via Vercelli, ubicata in Lecce alla via Vercelli, 21, già autorizzata al funzionamento come 

Residenza Socio Sanitaria Assistenziale (RSSA) ex art. 66 R.R. n. 4/2007 ed attualmente in 

corso di autorizzazione ed accreditamento come RSA per persone non autosufficienti (anziani) 

ex R.R. n. 4/2019 per n. 87 posti letto, di cui n. 5 posti letto di estensiva anziani, n. 5 posti letto 

di estensiva demenze e n. 77 posti letto di mantenimento anziani; 

2) Centro Diurno "Carmelo Chirico" (n. 20 posti), annesso alla RSA “Marangi Crispino”; 

3) Residenza Sanitaria Assistenziale "Linneo e Angelina Varese" (n. 72 posti letto), sita in 

Maglie (Le), in via Carducci, già autorizzata al funzionamento come Residenza Socio Sanitaria 

Assistenziale (RSSA) ex art. 66 R.R. n. 4/2007 ed attualmente in corso di autorizzazione ed 

accreditamento come RSA per persone non autosufficienti (anziani) ex R.R. n. 4/2019 per n. 72 

posti letto, di cui n. 7 posti letto di estensiva anziani e n. 65 posti letto di mantenimento anziani; 

4) Centro Diurno "Santa Caterina Labourè" (n. 20 posti), annesso alla RSA "Linneo e 

Angelina Varese"; 

5) Residenza Sanitaria Assistenziale "Padre Pio da Pietrelcina" (n. 25 posti letto), sita in San 

Pietro in Lama (Le) alla via Caduti di via Fani, già autorizzata al funzionamento come 

Residenza Socio Sanitaria Assistenziale (RSSA) ex art. 66 R.R. n. 4/2007 ed attualmente in 

corso di autorizzazione ed accreditamento come RSA per persone non autosufficienti (anziani) 

ex R.R. n. 4/2019 per n. 25 posti letto di mantenimento anziani. 
 

L’Azienda, inoltre, gestisce le seguenti strutture di cui al R.R. n. 8/2002 in virtù di distinte convenzioni 

con le Aziende Sanitarie Locali di Lecce e Bari, che sono titolari delle stesse e proprietarie dei relativi 

immobili:   

- Residenza Sanitaria Assistenziale “Gianvito Pesce” (n. 46 posti letto) ed annesso Nucleo 

Residenziale Alzheimer (n. 14 posti letto), siti in Mola di Bari (Ba) alla via Russolillo 

- Residenza Sanitaria Assistenziale (n. 58 posti letto), sita in Copertino (Le) alla via Vittorio 

Emanuele III. 
 

Infine, dall’1.2.2022, in virtù di apposito accordo, I.S.P.E. gestisce in collaborazione con il Comune di 

Lecce, che è titolare dell’autorizzazione e proprietario dell’immobile, la Residenza Sanitaria 

Assistenziale per disabili “Dopo di Noi”, sita in Lecce alla Via Cimarosa n. 25, già autorizzata come 

Comunità socio-riabilitativa ex art. 57 R.R. n. 4/2007 ed in corso di conferma dell’autorizzazione ed 

accreditamento come RSA per disabili ex R.R. n. 5/2019 per n. 16 posti letto, di cui n. 10 posti letto 

di tipo A (disabili gravi) e n. 6 posti letto di tipo B (disabili meno gravi). 
 

La sede legale e amministrativa di I.S.P.E. è sita in Lecce alla via San Lazzaro n. 15. 

 

Tipologia di strutture gestite dall'I.S.P.E. : 
 

Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA) per persone non autosufficienti ex R.R. n. 4/2019: è 

istituita al fine di semplificare e rendere agevole l’accesso di persone non autosufficienti in strutture 

residenziali extra-ospedaliere e poter fruire di prestazioni socio-sanitarie, assistenziali, socio-

riabilitative e tutelari. È organizzata in nuclei dedicati per tipologia (anziani, soggetti affetti da 

demenza) e livelli di assistenza differenziata (estensiva, mantenimento). 

La RSA per soggetti non autosufficienti è articolata in: a) RSA estensiva; b) RSA di mantenimento.  

La RSA estensiva eroga prestazioni in nuclei specializzati (nucleo di assistenza residenziale estensiva) 

a pazienti non autosufficienti, non assistibili a domicilio, richiedenti prestazioni sanitarie, assistenziali, 
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di recupero funzionale e di inserimento sociale nonché di prevenzione dell’aggravamento del danno 

funzionale per patologie croniche, le cui limitazioni fisiche e/o psichiche non consentono di condurre 

una vita autonoma e le cui patologie non necessitano di ricovero in strutture di tipo ospedaliero o nei 

centri di riabilitazione di cui al regolamento regionale n. 12/2015 e s.m.i. Il nucleo di assistenza 

residenziale estensiva eroga trattamenti di cura, recupero funzionale e assistenza a persone non 

autosufficienti (persone anziane e soggetti affetti da demenza) con patologie che, pur non presentando 

particolari criticità e sintomi complessi, richiedono elevata tutela sanitaria con continuità assistenziale 

e presenza infermieristica sulle 24 ore. I trattamenti sono costituiti da prestazioni professionali di tipo 

medico, infermieristico (con somministrazione di terapie endovenose, trattamento di lesioni da 

decubito profonde), riabilitativo e di riorientamento in ambiente protesico e tutelare. Per quanto 

riguarda i pazienti affetti da demenza, nelle fasi in cui il disturbo mnesico è associato a disturbi del 

comportamento e/o dell’affettività, che richiedono trattamenti estensivi di riorientamento e tutela 

personale in ambiente protetto, le prestazioni sono erogate in nuclei dedicati di assistenza residenziale 

estensiva per disturbi cognitivo-comportamentali gravi. La degenza è finalizzata al recupero e alla 

stabilizzazione clinico-funzionale degli ospiti ponendosi come obiettivo principale il rientro degli stessi 

al proprio domicilio o al livello residenziale di mantenimento (RSA di mantenimento).  

Nel nucleo di assistenza residenziale estensiva sono ospitate: persone anziane che presentano patologie 

cronico-degenerative che non necessitano di assistenza ospedaliera o soggetti affetti da patologie psico-

geriatriche (demenza senile) in nuclei dedicati.  

Sono istituite due tipologie di nuclei di assistenza residenziale estensiva: tipo A e tipo B.  

Il nucleo di assistenza residenziale estensiva di tipo A ospita persone anziane, in età superiore ai 

sessantaquattro anni, che, pur non presentando particolari criticità e sintomi complessi, richiedono 

elevata tutela sanitaria con continuità assistenziale e presenza infermieristica sulle 24 ore.  

Il nucleo di assistenza residenziale estensiva di tipo B ospita persone affette da demenze senili, morbo 

di Alzheimer e demenze correlate, anche se non hanno raggiunto l’età dei sessantaquattro anni, nelle 

fasi in cui il disturbo mnesico è associato a disturbi del comportamento e/o dell’affettività, che 

richiedono trattamenti estensivi di riorientamento e tutela personale in ambiente protetto.  

La RSA di mantenimento eroga prestazioni in nuclei specializzati (nucleo di assistenza residenziale 

di mantenimento) a persone anziane, in età superiore ai sessantaquattro anni, con gravi deficit psico-

fisici, nonché persone affette da demenze senili, che non necessitano di prestazioni sanitarie complesse, 

ma che richiedono un alto grado di assistenza alla persona con interventi di tipo assistenziale e socio-

riabilitativo a elevata integrazione socio-sanitaria, che non sono in grado di condurre una vita autonoma 

e le cui patologie, non in fase acuta, non possono far prevedere che limitati livelli di recuperabilità 

dell’autonomia e non possono essere assistite a domicilio. La RSA di mantenimento non può ospitare 

persone con età inferiore a sessantaquattro anni, ancorché diversamente abili gravi, fatta eccezione per 

persone affette da demenze senili, morbo di Alzheimer e demenze correlate, anche se non hanno 

raggiunto l’età dei sessantaquattro anni e comunque in nuclei dedicati. Il nucleo di assistenza 

residenziale di mantenimento eroga trattamenti di lungoassistenza, recupero e mantenimento 

funzionale, ivi compresi interventi di sollievo per chi assicura le cure, a persone non autosufficienti. 

La degenza è finalizzata al mantenimento clinico-funzionale degli ospiti.  

Sono istituite due tipologie di nuclei di assistenza residenziale di mantenimento: tipo A e tipo B.  

Il nucleo di assistenza residenziale di mantenimento di tipo A ospita persone anziane, in età superiore 

ai sessantaquattro anni, che non necessitano di prestazioni sanitarie complesse, ma che richiedono un 

alto grado di assistenza alla persona con interventi di tipo assistenziale e socio-riabilitativo a elevata 

integrazione socio-sanitaria, che non sono in grado di condurre una vita autonoma e le cui patologie, 

non in fase acuta, non possono far prevedere che limitati livelli di recuperabilità dell’autonomia e non 

possono essere assistite a domicilio.  

Il nucleo di assistenza residenziale di mantenimento di tipo B ospita persone affette da demenze senili, 

morbo di Alzheimer e demenze correlate, anche se non hanno raggiunto l’età dei sessantaquattro anni, 
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che richiedono trattamenti di lungoassistenza, anche di tipo riabilitativo, di riorientamento e tutela 

personale in ambiente protetto. 

 

Residenza Sanitaria Assistenziale (RSA) per persone disabili ex R.R. n. 5/2019: eroga prestazioni 

socio-sanitarie, assistenziali, socio-riabilitative e tutelari in favore di persone con disabilità fisiche, 

psichiche e sensoriali stabilizzate, in nuclei specializzati (nucleo di assistenza residenziale di 

mantenimento). Nello specifico, il nucleo di assistenza residenziale di mantenimento eroga trattamenti 

socio-riabilitativi di recupero e mantenimento delle abilità funzionali residue, congiuntamente a 

prestazioni assistenziali e tutelari di diversa intensità, a persone con disabilità fisiche, psichiche e 

sensoriali stabilizzate, in età compresa tra i 18 e i 64 anni, che non necessitano di prestazioni sanitarie 

complesse nei Presidi di Riabilitazione, ma che richiedono un alto grado di assistenza alla persona con 

interventi di tipo educativo, assistenziale e riabilitativo a elevata integrazione socio-sanitaria, che non 

sono in grado di condurre una vita autonoma e le cui patologie, non in fase acuta, non possono far 

prevedere che limitati livelli di recuperabilità dell’autonomia e non possono essere assistite a domicilio. 

Sono istituite due tipologie di nuclei di assistenza residenziale di mantenimento: tipo A e tipo B, in 

considerazione del diverso impegno assistenziale necessario in relazione alla gravità delle condizioni 

degli ospiti.  Il nucleo di assistenza residenziale di mantenimento di tipo A ospita disabili in condizioni 

di gravità che richiedono elevato impegno assistenziale e tutelare, con trattamenti di mantenimento e 

lungoassistenza a carico del Servizio sanitario regionale per una quota pari al 70 per cento della tariffa 

giornaliera. Il nucleo di assistenza residenziale di mantenimento di tipo B ospita disabili che richiedono 

moderato impegno assistenziale e tutelare o disabili privi di sostegno familiare, con trattamenti di 

mantenimento e lungoassistenza a carico del Servizio sanitario regionale per una quota pari al 40 per 

cento della tariffa giornaliera. 

 

Centri Diurni: sono strutture socio sanitarie assistenziali a regime semiresidenziale disciplinate 

dall'art. 68 del R.R. n. 4/2007, che costituiscono luogo di incontro e di relazione in grado di permettere, 

anche all'interno o in collegamento con altre strutture, l'erogabilità di prestazioni che rispondono a 

specifici bisogni della popolazione anziana e di persone non autosufficienti o parzialmente 

autosufficienti. 

 

Residenze Sanitarie Assistenziali (RSA) di cui al R.R. n. 8/2002: sono strutture sanitarie extra- 

ospedaliere disciplinate dal R.R. n. 8/2002, finalizzate a fornire ospitalità, prestazioni sanitarie 

assistenziali e recupero funzionale e di inserimento sociale, nonché di prevenzione dell'aggravamento 

del danno funzionale per patologie croniche nei confronti di persone, non assistibili a domicilio, le cui 

limitazioni fisiche e/o psichiche non consentono di condurre una vita autonoma e le cui patologie non 

necessitano di ricovero in strutture di tipo ospedaliero o nei centri di riabilitazione. 

 

Nucleo Residenziale Alzheimer: modulo residenziale specialistico destinato a soggetti affetti da 

demenza di grado moderato-severo, i quali, per il livello del deficit cognitivo e per la presenza di 

significative alterazioni del comportamento, possono giovarsi delle soluzioni ambientali, delle 

specifiche metodologie assistenziali e dell'aumentato standard di personale proprio del Nucleo 

Alzheimer. 

 

Tipologia di prestazioni offerte all'interno delle strutture residenziali gestite dall'I.S.P.E.: 

 Assistenza di base rispondente ai livelli stabiliti dalla normativa regionale, assicurata h 24 

da personale in possesso del titolo professionale di Operatore Socio Sanitario (OSS), 
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secondo quanto previsto dalla normativa regionale vigente. L’assistenza di base, diurna e 

notturna, è organizzata in base a progetti personalizzati formulati da un’equipe di 

professionisti e consiste nell’aiuto integrativo o sostitutivo per l’assolvimento delle attività 

della vita quotidiana degli ospiti (alzata, igiene completa, vestizione, deambulazione, 

mobilità, alimentazione, corretto uso di ausili e protesi, etc.), con particolare attenzione 

alle attività di relazione e socializzazione al fine di recuperare, mantenere e, ove possibile, 

migliorare le capacità residue dei residenti. 

 Assistenza Sanitaria. Comprende l’assistenza medica e infermieristica e ha lo scopo di 

garantire la salute ed il benessere dei residenti attraverso attività di prevenzione, cura e 

riabilitazione. 

 L’assistenza medica di base e specialistica è prestata dal medico di medicina 

generale, scelto dall’assistito al momento dell’ingresso nella struttura, o da altri 

medici incaricati dall’ASL. In ogni struttura inoltre è presente un Responsabile 

sanitario, medico specialista, e un Assistente medico.  

Presso il Nucleo Alzheimer annesso alla RSA I.S.P.E. di Mola di Bari, in conformità 

alla normativa regionale, è assicurata anche la consulenza cardiologica e 

neurologica. 
 

 L’assistenza infermieristica, diurna e notturna, rispondente ai livelli stabiliti dalla 

normativa regionale, è prestata dagli infermieri professionali presenti nelle strutture 

che, sotto la supervisione del Responsabile sanitario, provvedono alla 

somministrazione dei farmaci prescritti dai medici, alle medicazioni ed a tutte le 

attività di loro competenza in modo integrato con tutte le altre figure professionali 

impegnate in struttura. 

 Assistenza Sociale, garantita da Assistenti sociali che si occupano dell’accoglienza, 

dell’inserimento e dell’adattamento degli ospiti alla vita comunitaria. Curano inoltre 

l’informazione e l’orientamento per i familiari e forniscono assistenza nella 

predisposizione di pratiche sociali e sanitarie per l’accesso a prestazioni e/o a benefici 

previsti dalla normativa vigente. 

 Consulenza psicologica, assicurata agli ospiti e ai loro familiari/caregiver. Lo psicologo 

si occupa della valutazione del profilo psicologico, cognitivo e comportamentale degli 

ospiti, svolgendo la funzione di training group nella predisposizione e nella revisione dei 

Piani di Assistenza Individualizzati (PAI), fornisce supporto emotivo ai familiari e cura la 

formazione del personale all’uso della relazione in ambito professionale per favorire la 

consapevolezza del ruolo professionale e accrescere le capacità di comunicazione e 

relazionali. 

 Assistenza riabilitativa, affidata ai Terapisti della riabilitazione/Fisioterapisti che si 

occupano, direttamente o con la collaborazione degli operatori, di recuperare e/o migliorare 

il grado di autonomia motoria e funzionale degli assistiti svolgendo prestazioni riabilitative, 

personali o di gruppo, sulla base di programmi individuali di trattamento elaborati dal 

Responsabile sanitario e sotto il coordinamento dello stesso. Le attività di sviluppo e 

mantenimento delle abilità motorie sono svolte in palestre confortevoli e ben attrezzate, in 

cui vengono applicate tecniche massoterapiche ed utilizzati apparecchi di ultima 

generazione per la risoluzione di stati infiammatori ed algici del sistema muscolo - 

scheletrico.  

 Attività di rieducazione funzionale e animazione, gestita da Educatori professionali ed 

animatori qualificati, finalizzato a stimolare, promuovere e mantenere le abilità psico-

fisiche e relazionali dell’ospite. Le attività di rieducazione funzionale si svolgono nell’arco 

della mattinata e del pomeriggio, ogni giorno della settimana, e possono essere indirizzate 
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o al grande gruppo o a sottogruppi o a singoli ospiti. Sono suddivise in: attività 

occupazionali e di intrattenimento (es. lettura, cucina, giardinaggio, attività grafico - 

creative, ecc.), programmi a valenza sanitaria che prevedono l’utilizzo di diverse tecniche 

riabilitative (ROT – Reality Orientation Therapy, stimolazione sensoriale, ecc.), 

programmi culturali, di valorizzazione individuale e di natura religiosa. L’animazione 

varia a seconda delle stagioni e delle ricorrenze ed include anche le attività finalizzate alla 

preparazione dei diversi eventi (es. compleanni degli ospiti, festività laico-religiose, ecc.) 

a cui, oltre ai residenti, prendono parte anche i familiari. 

Al fine di favorire la vita relazionale e l’integrazione con il territorio, sono organizzate 

periodicamente gite o “uscite” a scopo culturale, naturalistico o semplicemente ricreativo. 

 Assistenza spirituale e religiosa. È garantito il pieno rispetto della libertà di culto della 

persona ospitata. Per la religione cattolica sono celebrate funzioni settimanali. Per altre 

confessioni religiose è possibile rivolgersi al Referente amm.vo di struttura che avrà cura 

di assicurare a ogni assistito l’espressione del proprio credo.  

 Servizio di accompagnamento e di trasporto. È assicurato agli ospiti il trasporto presso 

strutture sanitarie per effettuare accertamenti diagnostici e/o visite programmate con 

accompagnamento tramite operatori e infermieri della struttura. Il trasporto sanitario al 

Pronto Soccorso viene effettuato tramite il servizio 118. I familiari vengono 

immediatamente avvertiti al fine di poter garantire l’assistenza al proprio congiunto. Non 

è previsto a favore degli utenti, durante il ricovero ospedaliero, alcun intervento a 

carattere assistenziale presso il presidio sanitario.  

 

Tipologia di prestazioni offerte all’interno dei Centri Diurni: 

 Assistenza di base,  garantita da personale OSS e consistente nel fornire monitoraggio e 

supporto agli ospiti o l’eventuale sostituzione, nell’espletamento delle attività e delle 

funzioni quotidiane quali: deambulazione, assistenza ai pasti, igiene personale; 

 Assistenza sanitaria, riguarda la somministrazione delle terapie farmacologiche 

prescritte dai medici di base ed è assicurata dal personale infermieristico sotto la 

supervisione del Responsabile Sanitario. 

 Assistenza Sociale 

 Consulenza psicologica 

 Assistenza riabilitativa 

 Attività di rieducazione funzionale e animazione 

 Assistenza spirituale e religiosa 

 Trasporto Sociale. Per gli ospiti che ne facciano richiesta, è assicurato il servizio di 

trasporto sociale dal proprio domicilio alla struttura, di andata al mattino e di ritorno la 

sera, tramite automezzi attrezzati per il trasporto di utenti disabili, deambulanti e non. 

Durante il trasporto è assicurata adeguata assistenza da personale idoneo 

all’accompagnamento. 

 

In tutte le strutture I.S.P.E. sono inoltre garantire prestazioni di tipo alberghiero: 

 

 Servizio di ristorazione (mensa/catering) – comprende la fornitura e la somministrazione dei 

seguenti pasti: colazione, merenda antimeridiana e pomeridiana, pranzo e la cena (solo per gli 

ospiti delle RSA). I menù garantiscono una pluralità di scelte attente alle caratteristiche delle 

diverse stagioni e ai piatti della tradizione. Sono previste delle diete personalizzate su indicazione 

sanitaria, per differenti patologie e/o per particolari necessità alimentari.  
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Il personale addetto alla preparazione e/o alla somministrazione è adeguatamente formato sui 

temi della sicurezza alimentare e della nutrizione in età geriatrica.  

 

 Servizio lavanderia e guardaroba sono assicurati:  

 lavaggio, stiratura, piccole riparazioni, dei capi di abbigliamento personale dei residenti 

(solo per gli ospiti delle RSA). Al momento dell’ingresso nelle RSA (e nei momenti 

successivi in caso di apposita richiesta del personale di struttura), viene richiesta 

un’adeguata dotazione di abiti e di biancheria personali sui quali dovrà essere apposto un 

segno di riconoscimento a cura dei familiari stessi; 

 fornitura e lavaggio della biancheria piana (lenzuola, federe, tovaglie, ecc.) per tutte le 

strutture. 

 

 Servizio di pulizia e sanificazione ambientale – E’ assicurata la pulizia e l’igiene di tutti gli 

ambienti, interni ed esterni, alle strutture. La pulizia e la sanificazione vengono effettuate da 

personale addetto secondo una programmazione ordinaria e straordinaria. 

La pulizia, giornaliera e periodica, delle aree comuni avviene in orari compatibili con il normale 

svolgimento delle attività e con modalità e attrezzature tali da non arrecare disturbo alla quiete 

degli ospiti e alla regolarità delle prestazioni del personale socio sanitario ivi operante. 

 

Servizi ausiliari  

E’ garantita la manutenzione ordinaria e straordinaria degli immobili, dei mobili e delle attrezzature 

attraverso un servizio di manutenzione interno e mediante appositi contratti con ditte esterne. Nelle 

strutture, inoltre, possono essere presenti anche servizi di guardiania e portierato. 

Si precisa, altresì, che l’assistenza di base e l’assistenza infermieristica sono assicurate anche con 

personale dipendente da ditte esterne affidatarie in appalto dei relativi servizi. 

L’assistenza medica è garantita da medici prestatori di lavoro in regime libero-professionale. 
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SEZIONE TERZA - MASSIMALI ASSICURATI 

 

La Società assicuratrice, sulla base delle condizioni di assicurazione che seguono, presta 

l’assicurazione R.C.T./R.C.O., fino alla concorrenza delle seguenti somme: 

a) Responsabilità Civile verso Terzi: 

€………………………… per ogni sinistro, con il limite di: 

€………………………….per ogni persona ed 

€………………………….per danni a cose 

b) Responsabilità Civile verso i Prestatori di Lavoro: 

€………………………… per ogni sinistro e 

€………………………….per persona  

 

 

SEZIONE QUARTA - CONDIZIONI GENERALI DI ASSICURAZIONE 

 

Art. 1 - Dichiarazioni relative alle circostanze del rischio 

Le dichiarazioni volutamente inesatte o le reticenze del Contraente/Assicurato relative a circostanze 

che influiscono sulla valutazione del rischio, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto 

all'indennizzo nonché la stessa cessazione dell'Assicurazione ai sensi degli artt. 1892, 1893 e 1894 

c.c.. 

 

Art. 2 - Prova del contratto 

La Polizza e le sue eventuali modifiche devono essere provate per iscritto. Sul contratto o su qualsiasi 

altro documento che concerne la copertura deve essere indicato l'indirizzo della sede sociale e, se del 

caso, della succursale della Società che concede la copertura assicurativa. 

 

Art. 3 - Durata del contratto 

1. Il presente contratto avrà durata di trentasei mesi (tre anni) a decorrere dalle ore 24:00 del 

30/09/2022 alle ore 24:00 del 30/09/2025 e cesserà automaticamente la propria operatività alla 

scadenza senza necessità di alcuna comunicazione formale da ognuna delle parti. È pertanto 

espressamente escluso il tacito rinnovo. 

2. È facoltà di ciascuna delle parti recedere dal contratto dalla prima scadenza annuale, con preavviso 

da inviarsi a mezzo PEC con almeno 120 (centoventi) giorni di anticipo rispetto alla scadenza annuale 

(30/09 di ogni anno). 

3. Ai sensi dell’art. 106, comma 11, del D.Lgs. 50/2016, alla scadenza naturale di cui al comma 1 o 

anticipata di cui al comma 2, la durata del contratto potrà essere prorogata a semplice richiesta di 

I.S.P.E. per il tempo strettamente necessario alla conclusione delle procedure necessarie per 

l’individuazione di un nuovo contraente e stimato in massimo sei mesi. In tal caso, prima della 

scadenza naturale o anticipata, I.S.P.E. invierà apposita comunicazione a mezzo PEC alla Società e 

quest’ultima sarà tenuta all’esecuzione delle prestazioni previste nel contratto agli stessi prezzi, patti 

e condizioni. 

 

Art. 4 - Pagamento del premio e decorrenza della garanzia 

1. L’assicurazione decorre, con copertura immediata, dalle ore 24:00 del giorno indicato in polizza 

anche se il pagamento della prima rata semestrale di premio potrà essere effettuato dal Contraente 

entro le ore 24:00 del 60° giorno dalla decorrenza del contratto. La successiva rata semestrale dovrà 

essere pagata, con una mora di 60 giorni. 

2. Altresì, per variazioni che comportino un pagamento di premio, il Contraente potrà pagare tale 

premio entro 60 giorni dal ricevimento delle relative appendici. 

mailto:info@ispelecce.it
mailto:ispelecce@pec.it
http://www.ispelecce.it/


                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                              
 

 
 

I.S.P.E. - Azienda Pubblica di Servizi alla Persona - C.F. 93062070755 – P.I. 04203250750 
Via San Lazzaro, 15, 73100 Lecce – Tel. 0832.307603/306639, fax 0832.243137 - e-mail: info@ispelecce.it, pec: ispelecce@pec.it, www.ispelecce.it 

 
 

13 

3. Se il Contraente non paga entro tali termini, l'assicurazione resta sospesa, dalle ore 24:00 

dell'ultimo giorno utile per il pagamento del premio, e riprende vigore dalle ore 24:00 del giorno del 

pagamento, ferme le successive scadenze. 

4. Il pagamento dei premi devono essere effettuati alla Società per il tramite del broker. 

 

Art. 5 - Variazioni di rischio 

1. Il Contraente deve dare comunicazione scritta alla Società di ogni aggravamento del rischio. 

2. Gli aggravamenti di rischio non noti o non accettati dalla Società possono comportare la perdita 

totale o parziale del diritto all'indennizzo, nonché la stessa cessazione dell'assicurazione (art. 1898 

c.c.).  

3. Qualora nel corso del contratto si verifichino variazioni che modificano il rischio, la Società può 

richiedere la relativa modificazione delle condizioni in corso. Nel caso in cui il Contraente non accetti 

le nuove condizioni, la Società, nei termini di 30 giorni dalla ricevuta comunicazione della variazione, 

ha diritto di recedere dal contralto, con preavviso di 90 giorni.  

4. Tuttavia l'omissione, l’incompletezza o l’inesattezza della dichiarazione da parte del 

Contraente/Assicurato di una circostanza eventualmente aggravante il rischio, durante il corso della 

validità della presente polizza così come all'atto della sottoscrizione della stessa, non pregiudicano il 

diritto all'indennizzo sempre ché tali omissioni, incompletezze o inesatte dichiarazioni non siano 

frutto di dolo dei legali rappresentanti del Contraente/Assicurato. 

5. Se la variazione implica diminuzione di rischio, il premio è ridotto in proporzione a partire dalla 

scadenza annuale successiva alla comunicazione fatta dal Contraente. 

 

Art. 6 - Forma delle comunicazioni del Contraente alla Società 

Tutte le comunicazioni alle quali il Contraente e l'Assicurato sono tenuti devono essere fatte a mezzo 

PEC, per il tramite del Broker. 

 

Art. 7 - Determinazione del premio 

Il presente contratto non è soggetto a regolazione essendo il premio calcolato in forma “flat” per tutta 

la durata dell’assicurazione.  

 

Art. 8 - Obblighi del Contraente/Assicurato in caso di sinistro 

1. A parziale deroga dell’art. 1913 c.c., in caso di sinistro, il Contraente/Assicurato deve darne avviso 

scritto alla Società o al Broker al quale è assegnata la polizza entro trenta giorni di calendario da 

quando ne ha avuto conoscenza, rimettendole al più presto un dettagliato rapporto scritto. 

2. Ai fini della garanzia R.C.O. il Contraente deve denunciare soltanto i sinistri mortali e quelli per i 

quali ha luogo l'inchiesta giudiziaria a norma della Legge infortuni; in quest'ultimo caso il termine 

decorre dal giorno in cui il Contraente ha ricevuto l'avviso per l'inchiesta. Del pari, il Contraente deve 

dare comunicazione alla Società di qualunque domanda od azione proposta dall'infortunato o suoi 

aventi diritto o terzi nonché dall’I.N.A.I.L., trasmettendo tempestivamente atti, documenti, notizie e 

quant'altro riguardi la vertenza. 

 

Art. 9 - Obbligo di fornire i dati sull'andamento del rischio 

1. La Società, con periodicità trimestrale, si impegna a fornire al Contraente il dettaglio dei sinistri 

così suddiviso: 

 sinistri denunciati; 

 sinistri riservati (con indicazione dell'importo a riserva); 

 sinistri liquidati (con indicazione dell'importo liquidato); 

 sinistri definiti senza pagamento, respinti o senza seguito. 
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Tutti i sinistri dovranno essere corredati di: data di apertura della pratica presso la Società, data di 

accadimento del sinistro denunciato dal terzo reclamante, indicazione del nominativo del terzo 

reclamante, data della eventuale chiusura della pratica per liquidazione od altro motivo. 

Il monitoraggio deve essere fornito progressivamente, cioè in modo continuo ed aggiornato dalla data 

di accensione della copertura fino a quando non vi sia l'esaurimento di ogni pratica. 

La documentazione di cui sopra dovrà essere fornita al Contraente preferibilmente mediante supporto 

informatico compatibile ed utilizzabile dal Contraente stesso (tramite foglio elettronico modificabile 

con completo accesso – tipo Excel). 

2. Gli obblighi precedentemente descritti non impediscono al Contraente di chiedere ed ottenere, 

entro trenta giorni dalla richiesta, un aggiornamento con le modalità di cui sopra in date diverse da 

quelle indicate. 

3. L’obbligo di fornire i dati relativi all’andamento tecnico del rischio permane in capo alla Società 

anche oltre la scadenza contrattuale, fino a quando tutti i sinistri denunciati sul contratto non siano 

stati definiti. 

 

Art. 10 - Gestione delle vertenze di danno 

1. La Società assume la gestione delle vertenze e dei sinistri a nome dell'Assicurato, anche in 

franchigia, tanto in sede stragiudiziale che giudiziale, sia civile che penale e/o amministrativa, 

designando legali e/o tecnici e avvalendosi di tutti i diritti ed azioni spettanti all'Assicurato stesso, 

fino all'esaurimento del grado di giudizio in corso al momento della completa tacitazione del/i 

danneggiato/i. Qualora la tacitazione dei/l danneggiato/i intervenga durante l'istruttoria, l'assistenza 

legale verrà ugualmente fornita qualora il Pubblico Ministero abbia già, in quel momento, deciso e/o 

richiesto il rinvio a giudizio dell'Assicurato. 

2. Sono a carico della Società le spese sostenute per resistere all'azione promossa contro l'Assicurato, 

entro il limite di un importo pari al quarto del massimale stabilito in polizza per il danno cui si riferisce 

la domanda. Qualora la somma dovuta al danneggiato superi detto massimale, le spese vengono 

ripartite fra Società e Assicurato in proporzione al rispettivo interesse; inoltre sono a carico della 

Società sia le spese legali che tutte quelle riguardanti la gestione del sinistro, compresi i costi dei 

consulenti di parte nominati dalla stessa. 

3. È facoltà del Contraente, a proprie spese, affiancare al legale incaricato dalla Società il proprio 

legale interno, purché regolarmente iscritto all'Albo Professionale pertinente. 

4. La Società non risponde di multe o ammende né delle spese di giustizia penale. 

 

Art. 11 - Franchigia per sinistro  

L’assicurazione di cui alla presente polizza è prestata con le seguenti franchigie fisse ed assolute: 

- € …………………….. per danni a cose; 

- € ………..…………… per danni a persone. 

 

Art. 12 – Foro competente 

Per le eventuali controversie riguardanti l’applicazione e l’esecuzione del presente contratto, il Foro 

competente esclusivo è quello del luogo in cui ha la sede legale il Contraente. 

 

Art. 13 - Oneri fiscali 

Le imposte e tutti gli oneri stabiliti per legge, presenti e futuri, relativi al premio, al contratto ed agli 

atti da esso dipendenti, sono a carico del Contraente anche se il pagamento ne sia stato anticipato dalla 

Società. 

 

Art. 14 - Rinvio alle norme di legge 
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Per tutto quanto non regolato o non diversamente regolato dal presente contratto, valgono le norme 
di legge. 

 

 

 

 

Art. 15 - Obblighi inerenti la tracciabilità dei flussi finanziari 

1. La Società si impegna ad assumere gli obblighi di tracciabilità di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 

136 (“Piano straordinario contro le mafie, nonché delega al Governo in materia di normativa 

antimafia”) e ss.mm.i., a pena di nullità assoluta del futuro contratto.  

2. In particolare, per assicurare la tracciabilità dei flussi finanziari finalizzata a prevenire infiltrazioni 

criminali, la Società e gli eventuali subappaltatori e subcontraenti dovranno utilizzare uno o più conti 

correnti bancari o postali, accesi presso banche o presso Poste Italiane Spa, dedicati, anche non in via 

esclusiva, al servizio affidato. Tutti i movimenti finanziari dovranno avvenire sui predetti conti ed 

essere effettuati esclusivamente tramite lo strumento del bonifico bancario o postale ovvero con altri 

strumenti di pagamento idonei a consentire la piena tracciabilità delle operazioni, che dovranno 

riportare, in relazione a ciascuna transazione posta in essere, il codice identificativo di gara (CIG).  

3. Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire 

la piena tracciabilità delle operazioni costituisce causa di risoluzione del contratto. La risoluzione non 

si estende alle obbligazioni della Società derivanti da sinistri verificatisi antecedentemente alla 

risoluzione del contratto. 

4. I soggetti di cui al precedente comma 1 dovranno comunicare all’I.S.P.E. gli estremi identificativi 

dei conti dedicati entro sette giorni dalla loro accensione o, nel caso di conti correnti già esistenti, 

entro la data stabilita per la stipula del contratto. Entro lo stesso termine, dovranno comunicare le 

generalità ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare su tali conti. Gli stessi soggetti 

dovranno, inoltre, provvedere a comunicare ogni modifica relativa ai dati trasmessi.  

5. Nell’eventualità di contratti stipulati con subappaltatori e/o subcontraenti della filiera delle 

imprese a qualsiasi titolo interessate al servizio, la Società garantisce un pari impegno da parte dei 

subappaltatori e subcontraenti medesimi ad assumere gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari 

di cui alla Legge n. 136/2010. L’I.S.P.E. verifica che nei suddetti contratti sia inserita, a pena di nullità 

assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno dei subappaltatori e/o subcontraenti assume gli 

obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari. 

 

Art. 16 - Altre Assicurazioni 

1. II Contraente è tenuto a comunicare per iscritto alla Società l’esistenza e la successiva stipulazione 

di altre assicurazioni direttamente contratte per lo stesso rischio.  

2. In caso di richiesta di risarcimento, deve darne informazione a tutti gli assicuratori comunicando a 

ciascuno il nominativo degli altri.  

3. Inoltre qualora un sinistro sia interamente o parzialmente coperto da altre assicurazioni, incluse 

quelle stipulate direttamente dai medici, opererà l’art. 1910 c.c.. 

 

Art. 17 – Clausola Broker 

1. Il Contraente dichiara che la gestione del presente contratto è affidata a …………………………….., 

con sede legale in ………………………………, iscritta al RUI – Sezione B – con il n. ………………, 

Broker incaricato ai sensi del D.Lgs. n. 209/2005.  

2. Si conviene, a parziale deroga delle norme di assicurazione, che tutti i rapporti inerenti il presente 

contratto saranno svolti tramite il suindicato Broker. In particolare: 
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a) il Broker provvederà alla gestione del contratto, per conto del Contraente, fino a che il suo incarico 

rimarrà in vigore; è pertanto fatto obbligo al Contraente di comunicare alla Società l'eventuale 

modifica dell'incarico al Broker; 

b) qualora la Società intenda procedere ad ispezioni o accertamenti presso il Contraente inerenti 

il rapporto assicurativo, dovrà darne comunicazione al Broker, con preavviso di almeno 15 

giorni, affinché lo stesso possa essere presente; 

c) ad eccezione delle comunicazioni riguardanti la cessazione dell’assicurazione che, agli effetti dei 

termini fissati dalle norme di assicurazione, debbono necessariamente essere fatte direttamente 

dalle parti, ogni comunicazione fatta dal Broker, in nome e per conto del Contraente, si intenderà 

come fatta dal Contraente; parimenti, ogni comunicazione fatta dal Contraente al Broker si 

intenderà come fatta alla Società; 

d) la Società provvederà all’emissione del contratto e delle eventuali successive appendici ed entro 

trenta giorni dalla loro data di effetto li farà avere al Broker; provvederà anche all’emissione dei 

documenti di rinnovo relativi alle rate di premio successive e li farà pervenire, almeno 15 giorni 

prima della scadenza, al Broker; alla cura del Broker è affidato l’incasso ed il perfezionamento 

dei suddetti documenti; 

e) in caso di mancato perfezionamento e/o incasso il Broker provvederà a restituire alla Società i 

documenti entro 30 giorni dal termine contrattualmente previsto per il pagamento dei premi. La 

polizza e le eventuali successive appendici, dovranno essere restituite alla Società dopo il 

perfezionamento e/o l'incasso; le copie di spettanza del Contraente verranno da questi trattenute 

all’atto del perfezionamento; 

f) il pagamento dei premi dovuti alla Società, per qualsiasi motivo relativo alla presente 

assicurazione, verrà effettuato dal Contraente al Broker con effetto liberatorio per il Contraente 

stesso, ai sensi dell’art. 1901 c.c.. Il Broker invierà alla Società delegataria, a mezzo PEC, 

raccomandata, telefax o telegramma le relative comunicazioni d’incasso e la Società riterrà 

valida agli effetti della copertura assicurativa la data di spedizione risultante dal sistema, dal 

timbro postale o la data di invio del telefax. Tali comunicazioni d’incasso comporteranno 

automatica copertura del rischio anche per le quote delle Società Coassicuratrici che si impegnano 

a ritenerle valide. La Società delegataria e ogni eventuale società coassicuratrice delegano, quindi, 

esplicitamente il broker, all’incasso del premio, in ottemperanza al comma 2 dell’art. 118 Dlgs 

209/2005 e con gli effetti per la contraente previsti al primo comma del medesimo articolo; 

g) le somme incassate dal Broker verranno da questi rimesse alla Società secondo gli accordi vigenti 

o, in mancanza, entro il giorno dieci del mese successivo a quello di incasso, fermi restando i 

termini temporali della copertura; all’uopo il broker trasmetterà alla/e Società distinta contabile 

riepilogativa della disposizione effettuata; sono fatti i diversi accordi tra Broker e Società circa la 

regolamentazione dei rapporti tra i medesimi;  

h) la gestione dei sinistri, fino a che non diventino vertenze legali, è curata dal Broker per conto del 

Contraente/Assicurato; il Broker provvederà ad inviare alla Società regolare denuncia dei sinistri; 

la Società comunicherà al Broker il proprio numero di repertorio nonché, ove necessario, il nome 

e l'indirizzo del perito incaricato e comunicherà l'esito dei sinistri (senza seguito, importo riservato, 

importo liquidato); la Società comunicherà al Broker qualsiasi eccezione o riserva che venisse 

sollevata nel corso della liquidazione; 

i) l’opera del Broker, unico intermediario nei rapporti con le Compagnie di Assicurazione, verrà 

remunerata dalle Compagnie con le quali verranno stipulati, modificati, e/o prorogati i contratti. La 

remunerazione del Broker non dovrà in ogni caso rappresentare un costo aggiuntivo per il 

Contraente e andrà dalla Società assorbita nella componente di costo altrimenti identificata nel 

premio, per gli oneri di distribuzione e produzione; la stessa verrà trattenuta dal Broker sulle rimesse 

premi di assicurazione all’atto della loro rendicontazione. 
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Art. 18 - Coassicurazione e delega (clausola opzionale) 

1. Qualora l'Assicurazione fosse ripartita per quote fra diverse Società coassicuratrici indicate nel 

contratto di Assicurazione, in deroga all’art. 1911 c.c., è stabilito il principio di solidarietà; pertanto 

la società delegataria, in via solidale, sarà comunque tenuta a rispondere nei confronti dell’assicurato 

e/o contraente, di tutti gli obblighi derivanti dal contratto. 

2. Le Società assicuratrici hanno convenuto di affidarne la delega alla Società designata in 

frontespizio della presente polizza; di conseguenza, tutti i rapporti inerenti alla presente assicurazione 

saranno svolti per conto delle coassicuratrici dalla Società delegataria. In particolare, tutte le 

comunicazioni inerenti il Contratto, ivi comprese quelle relative al recesso o alla disdetta ed alla 

gestione dei sinistri, si intendono fatte o ricevute dalla Delegataria in nome e per conto di tutte le 

Società coassicuratrici; l'azione promossa nei confronti della Delegataria, alla quale è attribuita anche 

la rappresentanza processuale delle altre compagnie mandanti, spiegherà i suoi effetti anche nei 

confronti delle compagnie deleganti. 

3. Le Società coassicuratrici riconoscono come validi ed efficaci anche nei propri confronti tutti gli 

atti di gestione compiuti dalla Delegataria per conto comune. La Società Delegataria dichiara di aver 

ricevuto mandato dalle Coassicuratrici indicate negli atti suddetti (polizza e appendici) a firmarli 

anche in loro nome e per loro conto. Pertanto la firma apposta dalla Società Delegataria sui Documenti 

di Assicurazione, li rende ad ogni effetto validi anche per le quote delle Coassicuratrici. 

4. Nel caso in cui il contratto di assicurazione sia aggiudicato ad associazione temporanea di imprese, 

si deroga totalmente al disposto di cui all’art. 1911 c.c., essendo tutte le imprese responsabili in solido. 

La delega assicurativa è assunta dall’impresa di assicurazione indicata dal raggruppamento di imprese 

quale mandataria. Non è consentita l’associazione anche in partecipazione od il raggruppamento 

temporaneo d’imprese concomitante o successivo all’aggiudicazione della gara. 

 

Art. 19 - Oggetto dell’assicurazione: A) Responsabilità civile verso terzi (R.C.T.); B) 

Responsabilità civile verso prestatori di lavoro (R.C.O.) 
 

A) Responsabilità civile verso terzi  (R.C.T.) 

La Società si obbliga a tenere indenne l'Assicurato di quanto questi sia tenuto a pagare, quale 

civilmente responsabile ai sensi di legge, a titolo di risarcimento (capitali, interessi e spese) di danni 

involontariamente cagionati a terzi, per morte, per lesioni personali, per danneggiamenti a cose, in 

conseguenza di un fatto verificatosi in relazione all'attività svolta, comprese tutte le operazioni e 

attività accessorie, sussidiarie e/o complementari, di qualsiasi natura e con qualsiasi mezzo svolte, 

nessuna esclusa né eccettuata ovunque nell'ambito della validità territoriale della Polizza. 

L'assicurazione vale anche per la Responsabilità Civile derivante da fatto doloso di persone delle quali 

l'Assicurato debba rispondere. 

B) Responsabilità civile verso prestatori di lavoro (R.C.O.) 

La Società si obbliga a tenere indenne l'Assicurato di quanto questi sia tenuto a pagare (capitale, 

interessi e spese) per gli infortuni sofferti da prestatori di lavoro di cui sia ritenuto civilmente 

responsabile ai sensi del Codice Civile e delle disposizioni di legge previste in materia di assicurazione 

obbligatoria contro gli infortuni sul lavoro e simili. 

L'assicurazione R.C.O. è efficace alla condizione che, al momento del sinistro, il Contraente sia in 

regola con gli obblighi per l'assicurazione di legge; qualora l'irregolarità derivi da inesatta ed 

involontaria errata interpretazione delle norme di legge vigenti in materia, l’assicurazione conserva la 

propria validità. 

 

Tanto la garanzia R.C.T. quanto la garanzia R.C.O. valgono anche per le azioni di rivalsa esperita ai 

sensi della legge vigente da Enti di previdenza e/o assistenza quali, ad esempio, l'INPS e l’INAIL. 
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I dipendenti soggetti all'assicurazione obbligatoria INAIL inviati all'estero saranno considerati terzi 

qualora l'INAIL non riconosca la propria copertura assicurativa. 

La Società si impegna ad operare al fine di tacitare la controparte indipendentemente dalla 

perseguibilità d'ufficio dell'Assicurato o di persone delle quali questi debba rispondere ai sensi dell'art. 

2049 c.c. ed indipendentemente dall'accertamento giudiziale. A questo riguardo si conviene che ogni 

decisione in merito sarà di volta in volta concordata tra il Contraente e la Società, tenendo conto degli 

interessi del Contraente, dell'Assicurato e delle persone delle quali il Contraente e l'Assicurato 

debbano rispondere ai sensi del citato articolo 2049 c.c.. 
 

La garanzia di Responsabilità civile verso i prestatori di lavoro è estesa al rischio delle malattie 

professionali tassativamente indicate dalle tabelle allegate al D.P.R. n. 1124 del 30 giugno 1965, o 

contemplate dal D.P.R.  9.6.1975 n. 482 e successive modifiche, integrazioni ed interpretazioni in 

vigore al momento del sinistro, nonché a quelle malattie che fossero riconosciute come professionali 

o dovute a causa di servizio dalla magistratura. 

Si intendono comunque escluse le conseguenze della Silicosi ed Asbestosi. 

L'assicurazione vale per le malattie insorte e manifestatesi durante il periodo di validità della polizza 

e conseguenti a fatti colposi posti in essere per la prima volta durante il periodo assicurativo. 

La presente estensione di copertura è prestata in conformità alla validità temporale della garanzia 

convenuta in polizza fermo restando che le relative richieste di risarcimento pervengano all'assicurato 

entro due anni dalla data di cessazione del contratto. 

La garanzia non vale: 

 per le malattie professionali connesse alla lavorazione dell'amianto; 

 per le ricadute di malattie professionali conseguenti: 

 alla intenzionale mancata osservanza delle disposizioni di legge da parte dei 

rappresentanti legali del Contraente/Assicurato; 

 alla intenzionale mancata prevenzione del danno, per omesse riparazioni od adattamenti 

dei mezzi predisposti per prevenire o contenere fattori patogeni, da parte dei 

rappresentanti legali del Contraente/Assicurato. 

Questa esclusione cessa di avere effetto successivamente all'adozione di accorgimenti 

ragionevolmente idonei, in rapporto alla circostanza di fatto e di diritto, a porre rimedio alla 

preesistente situazione. 

 

Art. 20 - Richieste di risarcimento comprese in copertura "Claims Made" 

La garanzia opera esclusivamente per le richieste di risarcimento presentate per la prima volta 

all'Assicurato durante il periodo di assicurazione purché siano conseguenza di fatti avvenuti durante 

il periodo di assicurazione e anche anteriormente a tale data, ma non prima del 13.02.2014. 

 

Art. 21 - Novero dei terzi 

1. Si prende atto fra le parti che non sono considerati terzi esclusivamente i prestatori di lavoro 

dipendenti del Contraente obbligatoriamente assicurati, ai sensi del D.P.R. 30 giugno 1965 n. 1124 e 

successive modifiche, integrazioni, interpretazioni nonché ai sensi del D.Lgs. 23.02.2000 n. 38 e 

successive modifiche, integrazioni, interpretazioni, quando opera la garanzia R.C.O. di cui al 

precedente art. 19, punto B). Pertanto i suddetti prestatori di lavoro sono considerati terzi: 

- qualora subiscano il danno mentre non sono in servizio; 

- per danni arrecati a cose di proprietà dei prestatori di lavoro stessi. 

2. A titolo di maggior precisazione, si prende atto tra le parti che sono considerati terzi tutti coloro 

che non rientrano nel novero dei prestatori di lavoro come sopra definiti (compresi i componenti del 

Consiglio d’Amministrazione), anche nel caso di partecipazione alle attività dell'Assicurato stesso, 
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(manuali e non), a qualsiasi titolo intraprese, nonché per la presenza, a qualsiasi titolo e/o scopo, 

nell'ambito delle suddette attività. 

3. I componenti del Consiglio d’Amministrazione verranno considerati terzi per i danni subiti in 

qualità di cittadini/utenti e per i danni loro cagionati da fabbricati e loro pertinenze (comunque 

adibite), macchinari, impianti ed attrezzature in uso al Contraente. 

 

Art. 22 - Precisazioni ed estensioni di garanzia 

L'assicurazione è prestata per le attività e/o competenze istituzionali dell’Assicurato, così come 

dichiarato in Polizza e comprende: 

a) la responsabilità personale dei Prestatori di Lavoro nello svolgimento delle loro mansioni 

contrattuali, anche se svolte presso Terzi, comprese quelle previste ai sensi del D.Lgs. 9 aprile 

2008 n. 81 e successive modifiche e integrazioni;  

b) la responsabilità dell’Assicurato di quanto questi sia tenuto a pagare, a titolo di risarcimento 

(capitale, interessi e spese) quale civilmente responsabile ai sensi dell’art. 2049 c.c., nella sua 

qualità di Committente per danni cagionati a terzi dai suoi Prestatori di Lavoro anche in 

relazione alla guida di autovetture, ciclomotori, motocicli, purché i medesimi non siano di 

proprietà o in usufrutto all’Assicurato o allo stesso intestati al P.R.A., ovvero a lui locati; questa 

garanzia, per i danni verificatisi all’estero, vale purché il proprietario o il conducente del 

veicolo siano in possesso di “Carta Verde” ed i danni si verifichino nei Paesi per i quali la 

stessa sia operante. La garanzia non è operante per i danni provocati da Prestatori di lavoro non 

abilitati alla guida secondo le disposizioni vigenti; 

c) la responsabilità personale di persone fisiche non Prestatori di Lavoro quali operatori 

socio-sanitari, medici, volontari, tirocinanti, specializzandi e borsisti, sempreché agiscano per 

conto dell’Assicurato, anche a titolo gratuito;  

d) il servizio di infermeria e assistenza infermieristica, pertinente all’attività istituzionale 

svolta nella struttura, compresa la responsabilità civile del personale medico, paramedico e 

parasanitario; 

e) la responsabilità personale per i Danni derivanti da fatti commessi dal personale 

convenzionato e dal personale in libera prestazione nello svolgimento delle attività, 

sempreché svolte all’interno dei locali dell’Assicurato;  

f) la responsabilità civile che può derivare agli Assicurati dalla proprietà, uso e detenzione di 

tutte le strutture e le infrastrutture, nonché i macchinari, gli impianti e le attrezzature che 

la tecnica inerente all'attività svolta insegna e consiglia di usare e che gli Assicurati ritengono 

di adottare; la garanzia è operante anche quando il macchinario, gli impianti, le attrezzature 

sono messi a disposizione di terzi ammessi nell'ambito di lavoro per specifiche attività;  

g) responsabilità  civile  derivante da  qualunque  tipo  di  attività  complementare  a  quella 

istituzionale  quale  ad esempio: pubblicitaria, promozionale, artistica, culturale, assistenziale, 

scientifica nella qualità di promotore ed organizzatore di manifestazioni, congressi, seminari, 

concorsi, simposi, corsi linguistici e di aggiornamento, ricevimenti, mense, spettacoli, 

proiezioni, mostre e fiere, esposizioni, convegni e simili, gite, attività culturali, soggiorni, 

marini, attività sportive e ricreative, compresi i viaggi e gli spostamenti da e/o per succursali, 

le sedi di esercizio dell’attività e/o viceversa anche nella qualità di concedente spazi o strutture 

nelle quali terzi siano organizzatori;  

h) la  responsabilità  in  capo  all’Assicurato  per  i  Danni  derivanti  dalla  raccolta,  

confezionamento,  trasporto  e conferimento di rifiuti urbani, speciali, pericolosi e non 

pericolosi,  a condizione che tali attività, laddove previsto dalle specifiche disposizioni di 

legge, siano effettuate da aziende regolarmente autorizzate all’epoca del fatto dannoso; la 

garanzia è prestata nei limiti di quanto riportato nelle “Tabelle Massimale - Limiti di 

risarcimento – Premio”;   
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i) la responsabilità derivante all’Assicurato per danni causati dalla distribuzione, 

somministrazione ed utilizzo di prodotti quali farmaci, parafarmaci, attrezzature sanitarie, 

mezzi ausiliari;  

j) la responsabilità derivante all’Assicurato per danni causati dalla distribuzione, 

somministrazione e smercio di prodotti alimentari, bevande e simili. 

 

Art. 23 - Delimitazioni 

Si conviene tra le Parti che relativamente alle garanzie: 

a. Responsabilità Civile verso Terzi (R.C.T.), l’assicurazione è prestata sino alla concorrenza di un 

Limite di Indennizzo, per singolo Sinistro, pari all’importo indicato nelle “Tabelle Massimale – Limiti 

di Indennizzo – Premio”. 

b. Responsabilità Civile verso Prestatori di Lavoro (R.C.O.), l’assicurazione è prestata sino alla 

concorrenza di un Limite di Indennizzo, per singolo Sinistro, pari all’importo indicato nelle “Tabelle 

Massimale – Limiti di Indennizzo – Premio”. 

Resta convenuto che per: 

c. ogni Serie di Sinistri, l’assicurazione è prestata sino alla concorrenza di un Limite di Indennizzo, 

per ciascun Periodo di Assicurazione, pari all’importo indicato nelle “Tabelle Massimale – Limite di 

Indennizzo – Premio”. La data del primo Sinistro sarà considerata come data valida per tutti i Sinistri 

successivi sempreché siano denunciati alla Società durante la validità della Polizza. 

Pertanto sono esclusi i sinistri, facenti parte della medesima Serie di Sinistri, che siano denunciati alla 

Società in data successiva a quella di scadenza della Polizza. 

d. eventi, errori od omissioni accaduti o commessi nel Periodo di Retroattività, l’assicurazione è 

prestata sino alla concorrenza di un Limite di Indennizzo, per uno o più Sinistri verificatisi nel Periodo 

di Assicurazione, pari all’importo indicato nelle “Tabelle Massimale – Limiti di Indennizzo – Premio”. 

Resta altresì convenuto che relativamente ai Danni conseguenti a: 

e. detenzione ed uso di fonti radioattive, attinente all’attività sanitaria svolta dall’Assicurato, 

l’assicurazione è prestata sino alla concorrenza di un Limite di Indennizzo, per uno o più Sinistri 

verificatisi nel Periodo di Assicurazione, pari all’importo indicato nelle “Tabelle Massimale – Limiti 

di Indennizzo – Premio”. 

f. incendio, esplosione e/o scoppio delle cose dell’Assicurato o da lui detenute e che abbiano causato 

Danni a terzi, l’assicurazione è prestata sino alla concorrenza di un Limite di Indennizzo, per uno o 

più Sinistri verificatisi nel Periodo di Assicurazione, pari all’importo indicato nelle “Tabelle 

Massimale – Limiti di Indennizzo – Premio”. 

g. interruzione di attività di Terzi in conseguenza di un fatto indennizzabile a termini di Polizza, 

l’assicurazione è prestata sino alla concorrenza di un Limite di Indennizzo, per uno o più Sinistri 

verificatisi nel Periodo di Assicurazione, pari all’importo indicato nelle “Tabelle Massimale – Limiti 

di Indennizzo – Premio”. 

h. Inquinamento accidentale, l’assicurazione è operante unicamente per quei danni che si 

determinino in conseguenza della contaminazione dell'acqua, dell'aria e del suolo, da parte di sostanze, 

di qualunque natura, emesse, scaricate, disperse, deposte o comunque fuoriuscite dal complesso delle 

strutture di pertinenza dell’Assicurato, purché siano derivanti da guasti o rotture accidentali di 

impianti, condutture e/o serbatoi. 

La garanzia è prestata sino alla concorrenza di un Limite di Indennizzo, per uno o più Sinistri 

verificatisi nel Periodo di Assicurazione, pari all’importo indicato nelle “Tabelle Massimale – Limiti 

di Indennizzo – Premio”. 

i. deterioramento, distruzione o sottrazione delle cose portate nella struttura dall’assistito o 

dall’ospite,  ai  sensi  degli  articoli  1783  e  1785-bis  del  codice  civile,  l’assicurazione  è  prestata  

sino  alla concorrenza di un Limite di Indennizzo per singolo Sinistro e con il Limite di Indennizzo 

per uno o più Sinistri verificatisi nel Periodo di Assicurazione pari rispettivamente agli importi 
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indicati a tali titoli nelle “Tabelle Massimale – Limiti di Indennizzo – Premio” e, a parziale deroga di 

quanto indicato in Scheda di Polizza, con l’applicazione di una franchigia di € 500,00 per singolo 

sinistro. Tali Limiti di Indennizzo rappresentano in ogni caso le somme massime che la Società 

è tenuta a pagare ai danneggiati, cumulativamente per Danni conseguenti a deterioramento, 

distruzione o sottrazione delle cose portate dall’assistito o dall’ospite nella struttura aziendale e per 

Danni conseguenti a deterioramento o distruzione delle cose dei dipendenti di cui alla successiva 

lettera j. 

j. deterioramento o distruzione delle cose dei dipendenti, l’assicurazione è prestata sino alla 

concorrenza di un Limite di Indennizzo per singolo Sinistro e con il Limite di Indennizzo per uno o 

più Sinistri verificatisi nel Periodo di Assicurazione, pari rispettivamente agli importi indicati a tali 

titoli nelle “Tabelle Massimale – Limiti di Indennizzo – Premio” e, a parziale deroga di quanto 

indicato in Scheda di Polizza, con l’applicazione di una franchigia di € 500,00 per singolo sinistro. 

Tali Limiti di Indennizzo rappresentano in ogni caso le somme massime che la Società è tenuta a 

pagare ai danneggiati, cumulativamente per Danni conseguenti a deterioramento o distruzione delle 

cose dei dipendenti e per Danni conseguenti a deterioramento, distruzione o sottrazione delle cose 

portate dall’assistito o dall’ospite nella struttura aziendale di cui alla precedente lettera i. 

k. malattie  professionali,  l’assicurazione  è  operante  sempreché  tali  malattie  professionali  

siano  riconosciute dall’I.N.A.I.L. e/o ritenute tali dalla Magistratura purché manifestatesi in data 

successiva a quella di inizio della Polizza e comunque non oltre i 12 (dodici) mesi successivi alla 

cessazione dell’assicurazione stessa o del rapporto di lavoro, qualora antecedente la data di cessazione 

dell’assicurazione, e, a parziale deroga di quanto indicato al precedente Articolo 9 – Forma 

dell’assicurazione - Retroattività, siano conseguenza di fatti colposi commessi e verificatisi durante il 

periodo di efficacia della Polizza stessa. 

 

Art. 24 - Esclusioni operanti sia per R.C.T. che per R.C.O. 

1. Essendo l’assicurazione prestata nella forma “Claims Made”, quale temporalmente delimitata 

nella presente Polizza, sono esclusi dalla garanzia: 

1) i sinistri che siano denunciati alla Società in data successiva a quella di scadenza della Polizza, 

salvo la tolleranza di trenta giorni di cui al precedente art. 08 relativo a “Obblighi del 

Contraente/Assicurato in caso di sinistro”;  

2) i sinistri relativi ad eventi, errori od omissioni accaduti o commessi prima della data di 

retroattività stabilita in Polizza, salvo quanto specificatamente e diversamente indicato dal 

precedente art. 23 relativo a “Delimitazioni”;  

3) le Richieste di Risarcimento: 

a) conseguenti a fatti noti all’Assicurato prima della data di inizio della Polizza, anche se 

mai denunciate a precedenti assicuratori; 

b) in relazione ad eventi, errori od omissioni accaduti o commessi nello svolgimento di attività 

per le quali l’Assicurato e/o il Prestatore di lavoro e/o il Personale Convenzionato e/o il 

Personale in Libera Prestazione sia privo dell’abilitazione e/o autorizzazione all’esercizio 

dell’attività e/o professione previste dalla normativa vigente in materia. 

2. Sono, altresì, escluse dall’assicurazione, salvo quanto specificatamente e diversamente indicato ai 

precedenti artt. 22 “Precisazioni ed estensioni di garanzia” e 23 “Delimitazioni”, le richieste di 

risarcimento per danni: 

1) per i quali è obbligatoria l'assicurazione di Responsabilità Civile Autoveicoli ai sensi del 

D.Lgs. n. 209/2005 e ss.mm.ii. e regolamenti di esecuzione; 

2) derivanti dall'impiego di aeromobili, nonché di navigazione di natanti a motore; 

3) di furto, rapina ed estorsione; 

4) di qualsiasi natura e comunque occasionati, direttamente o indirettamente derivanti dall’asbesto 

o amianto o da qualsiasi sostanza contenente in qualsiasi forma o misura l’asbesto o amianto; 
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5) conseguenti a detenzione e/o impiego di esplosivi; 

6) relativi a obbligazioni di natura fiscale o contributiva, multe, ammende, indennità di mora e 

altre penalità o sanzioni che per legge o per contratto o per provvedimento giudiziario o 

amministrativo siano poste a carico dell’Assicurato, oppure relative ai cosiddetti danni di 

natura punitiva o di carattere esemplare (punitive or exemplary damages); 

7) che si verifichino o insorgano in occasione di esplosioni o emanazioni di calore o radiazioni, 

provenienti da trasmutazioni del nucleo dell’atomo, oppure in occasione di radiazioni provocate 

dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche, salvo quelli conseguenti a detenzione ed 

uso di fonti radioattive per gli aspetti tipici dell’attività sanitaria svolta dall’Assicurato; 

8) causati alle cose di Terzi detenute dall’Assicurato a qualsiasi titolo ed oggetto, utilizzo e/o 

strumento per lo svolgimento dell’attività; 

9) riconducibili alla violazione in materia di protezione dei dati personali (anche sensibili, 

giudiziari o con strumenti elettronici) così come definite dalla normativa tempo per tempo 

vigente; 

10) conseguenti ad inquinamento accidentale dell’aria, dell’acqua e del suolo, salvo quanto 

diversamente previsto in polizza;  

11) conseguenti ad interruzione, impoverimento o deviazione di sorgenti e corsi d’acqua, 

alterazioni o impoverimento di falde acquifere, di giacimenti minerari ed in genere di quanto 

trovasi nel sottosuolo suscettibile di sfruttamento; 

12) alle cose in costruzione, a quelle sulle quali o con le quali si eseguono i lavori, nonché i danni 

a fabbricati e/o cose in genere dovuti a vibrazioni del terreno; 

13) cagionati da opere o installazioni in genere dopo l’ultimazione dei lavori o, qualora si tratti di 

operazioni di riparazione, manutenzione o posa in opera, quelli non avvenuti durante 

l’esecuzione dei lavori nonché i danni cagionati da prodotti e cose in genere dopo la consegna 

a terzi; 

14) derivanti da alluvioni, inondazioni, terremoti e calamità naturali in genere; 

15) conseguenti a responsabilità derivanti da campi elettromagnetici; 

16) derivanti da scioperi, tumulti, sommosse, atti vandalici, di terrorismo e di sabotaggio; 

17) che siano conseguenza dell’inottemperanza a quanto previsto dalle norme deontologiche 

mediche in materia di informazione e consenso. 

 

Art. 25 - Limiti territoriali 

1. L’assicurazione vale per le richieste di risarcimento originate da eventi dannosi che si siano 

manifestati in qualsiasi Paese del mondo, esclusi, per la sola Responsabilità Civile verso Terzi 

(R.C.T.), quelli manifestati negli Stati Uniti d’America, Canada e i territori sotto la loro giurisdizione. 

2. È, tuttavia, condizione essenziale per l’operatività dell’assicurazione che le pretese dei danneggiati 

e le eventuali azioni legali che dovessero derivarne siano fatte valere in Italia. La Società, pertanto, 

non è obbligata per richieste di risarcimento fatte valere, in sede giudiziale, arbitrale o extragiudiziale, 

in Paesi diversi dall’Italia, oppure mediante deliberazione di sentenze in base a leggi di Paesi diversi 

dall’Italia. 

 

Art. 26 - Surrogazione 

1. In caso di responsabilità solidale dell’Assicurato con altri soggetti (persone fisiche, ditte, ASL, etc.), 

la Società risponde soltanto per la quota di pertinenza dell’Assicurato stesso, determinata sia in quota 

certa con sentenza, sia presuntivamente ex artt. 1298 e/o 2055 c.c.. 

2. In tutti gli altri casi, la Società rinuncia - salvo il caso di dolo - al diritto di azione di rivalsa prevista 

dall’art. 1916 c.c., salvo esplicita autorizzazione del Contraente, a condizione che il Contraente o 

l'Assicurato non esercitino essi stessi tale azione di rivalsa nei confronti degli eventuali responsabili. 
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Art. 27 – Interpretazione del contratto 

Si conviene tra le Parti che in caso di dubbia interpretazione delle norme contrattuali, verrà data 

l'interpretazione più estensiva e favorevole al Contraente/Assicurato su quanto contemplato dalle 

condizioni tutte di assicurazione.  

 

Art. 28 - Larga tolleranza  

Dato il sistema amministrativo accentrato dell'Assicurato, la Società concede ampia tolleranza per la 

presentazione delle denunce dei danni e delle limitazioni temporali previste dalle condizioni di 

polizza. 

 

Art. 29 - Franchigia e gestione dei sinistri in franchigia 

1. Premesso che l’assicurazione è prestata con l’applicazione della franchigia di cui al precedente art. 

11, la gestione dei sinistri il cui importo richiesto risulta inferiore a detta franchigia avverrà con le 

modalità di seguito indicate. 

2. La trattazione e definizione del sinistro sarà condotta dalla Società con la cooperazione del 

Contraente e la Società avrà, in ogni caso, il diritto esclusivo di determinare gli importi posti a 

riserva, le strategie di difesa e le proposte di offerte alla controparte, senza essere tenuta ad ottenere 

il consenso del Contraente/Assicurato. 

3. Il costo della gestione del sinistro sarà a carico della Società. 

4. La Società, di volta in volta, dopo aver definito il sinistro, comunicherà al Contraente l’importo 

della liquidazione del danno da effettuare. Qualora l’importo della liquidazione del danno da effettuare 

sia maggiore dell’importo della Franchigia, ogni soggetto coinvolto provvederà a liquidare la parte di 

propria competenza. 

5. Ogni liquidazione del danno dovrà essere effettuata dal Contraente quanto prima possibile e 

comunque non oltre i trenta giorni successivi alla presentazione di quietanza o altro documento di 

accettazione sottoscritto dal percipiente. 

6. Gli eventuali maggiori costi, dovuti a mancata liquidazione oppure a liquidazione tardiva o 

parziale, resteranno a totale carico del Contraente. 

 

Art. 30 - Precisazioni sulla garanzia e sue delimitazioni e esclusioni 

1. Si conviene tra le Parti che l’assicurazione, prestata per le attività e/o competenze istituzionali 

dell’Assicurato così come dichiarato in Polizza, comprende: 

a) la responsabilità derivante all’Assicurato per danni causati da interventi medici, 

infermieristici e riabilitativi necessari alla prevenzione ed alla cura delle malattie croniche e 

della loro riacutizzazione; 

b) la responsabilità derivante all’Assicurato per danni causati da interventi volti a recuperare 

e a sostenere l’autonomia degli assistiti; 

c)   la responsabilità derivante all’Assicurato per danni causati da tutte le attività ricreative e di 

relazione sociale effettuate anche all’esterno delle strutture; 

d) la responsabilità derivante all’Assicurato per danni causati da tutte le attività di supporto 

psicologico e psicoterapeutico; 

e) le attività di ideazione, pianificazione delle iniziative socio-assistenziali che il Contraente/ 

Assicurato può fornire anche ad altre Pubbliche Amministrazioni, compresi altri Enti Locali; 

f)   la responsabilità derivante all’Assicurato quale esercente e/o proprietario di beni immobili o 

mobili. 

2. Sono escluse dall’assicurazione, le richieste di risarcimento per danni: 

a) causati da interventi chirurgici e sperimentazione clinica; 

b) riconducibili e/o derivanti direttamente o indirettamente da raccolta, distribuzione e/o 

utilizzazione del sangue, di emocomponenti e di emoderivati; 
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c) riconducibili e/o derivanti direttamente o indirettamente da ogni forma di persecuzione, 

violenza, abuso o molestia di natura sessuale ed ogni altra violazione dei diritti della persona. 

 

                     La Società       Il Contraente 
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